MinD.Banker

Unterstltzt die Integration von Kredit-, Steuerungs- und Vertriebsprozessen

Beschreibung

Unterstltzung der Volks- und
Raiffeisenbanken im Firmenkundengeschaft
Ganzheitliche Umsetzung des VR-Finanz-Plan
Mittelstand

Forderung der Vertriebs-, Kredit- und
Steuerungsprozesse

Automatisierter Import relevanter
Kundendaten (Kundenstamm-/Kontodaten,
Jahresabschliisse, Ratinginformationen,
Controllingdaten)

Schneller Uberblick tiber Finanz-, Ertrags-
und Liquiditatslage des Kunden

Erfassung qualitativer Daten aus
Gesprachsleitfaden

Analyse wirtschaftlicher Verhaltnisse fur
Einzelkunden und Einheiten
Kapitaldienstfahigkeitsberechnungen,
Vermogensaufstellungen, qualitative
Bilanzanalysen

Anpassung an bankindividuelle Vorgaben

Vorteile fur Kund:innen und Bank

Kunde
* Strukturierte Angebote
e Standardisierte Dokumente

Bank

* Erhohen der risiko- und vertriebsbezogenen
Ergebnisqualitat

* Steigern der Prozesseffizienz

* Ausbauen der marktbezogenen Transparenz

* Dokumentation der Qualitatsstrategie nach
AulRen

* MaRisk-konforme Analyse der
wirtschaftlichen Verhaltnisse

Bausteine

* Analyse der Voraussetzungen und
eingesetzten Programme in der Bank

* Ermittlung von individuellen Anforderungen
in der Bank

* Gemeinsame Einfihrung der Software

* Konfiguration des Programms entlang des
bankinternen Kreditprozess
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MinD.Banker Beratung

Unterstltzt die Integration von Kredit-, Steuerungs- und Vertriebsprozessen

Beschreibung

e Automatisches Zusammenfihren von
Informationen aus agree21, VR-Rating und
GENO-fbs in einer Anwendung

* Ermittlung von Produktvorschlagen auf Basis
vertriebsorientierter Jahresabschluss-
auswertungen und strukturierter
Analysebogen (z.B. VR-FinanzPlan
Mittelstand) auf Knopfdruck

e Betriebswirtschaftlich fundierte Investitions-
und Unternehmensplanung

* Unterstltzung offener Ratinggesprache, z.B.
durch automatische Erstellung des
bankindividuellen UnternehmensExposés

* Unterstltzung der Vertriebssteuerung durch
Controllinginformationen

Vorteile fur Kund:innen und Bank

Kunde

* Unterstltzung des professionellen
Wissensmanagements

* Qualitativ hochwertige Unterlagen fiir den
Kunden

Bank

* Erhohung der Netto-Marktzeit durch
Automatisierung administrativer Tatigkeiten
in der Gesprachsvor- und —nachbereitung

* Hohe bankindividuelle Flexibilitat durch
weitreichende Administrationsmoglichkeiten

e Automatisierte vertriebsorientierte
Jahresabschlussauswertung

* Vereinfachung der Abstimmung mit dem
Marktbereich

Bausteine

* Analyse der Voraussetzungen und
eingesetzten Programme in der Bank

* Ermittlung von individuellen Anforderungen
in der Bank

* Gemeinsame Einfihrung der Software

* Konfiguration des Programms entlang des
bankinternen Kreditprozess
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Beschreibung

MinD.Banker Kredit

Unterstltzt die Integration von Kredit-, Steuerungs- und Vertriebsprozessen

Vorteile fur Kund:innen und Bank

Unterstiltzt die vernetzte Analyse der Kunde

wirtschaftlichen Verhaltnisse bis auf

Einheitenebene Bank

Automatisches Zusammenfiihren von  Zeitgewinn durch Automatisierung von
Informationen aus agree21, VR-Rating und Tatigkeiten fiir Markt und Marktfolge

GENO-fbs in einer Anwendung » Bericksichtigung Vorgaben EBA-Guideline
Zentrale Dokumentation und Ablage aller

zugesandten Unterlagen in der
Kundenmappe

Automatisierung von Prozessschritten durch
Vorbefillen der Kapitaldienstfahigkeits-
Berechnung, der Vermoégens-Schulden-
Ubersicht und des Jahresabschlusses
Integration der notwendigen Daten des
Kunden in den zentralen Vorlagen des
Kreditprozesses und somit Vermeidung von
Doppeleingaben

BWA-Analyse inklusive Hochrechnungen
Qualifizierte Abbildung der wirtschaftlichen
Verhaltnisse von Kundenverbiinden

Bausteine

* Analyse der Voraussetzungen und
eingesetzten Programme in der Bank

* Ermittlung von individuellen Anforderungen
in der Bank

* Gemeinsame Einfihrung der Software

* Konfiguration des Programms entlang des
bankinternen Kreditprozess
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MinD.Banker Vertriebsmanagement

Unterstltzt die Integration von Kredit-, Steuerungs- und Vertriebsprozessen

Beschreibung Vorteile fur Kund:innen und Bank Bausteine

MinD.banker/Vertriebsmanagement schafft
Transparenz im Firmenkundenvertrieb und
unterstitzt die systematische Bearbeitung
im Vertrieb

Technische Unterstltzung bei der
institutsindividuellen Grob- und
potenzialorientierten Feinsegmentierung in
der Firmenkundenbank

Nutzung der ermittelten
firmenkundenspezifischen Potenziale zur
Begriindung von Betreuungskonzeptionen
(welcher Kunde verdient wie viel Betreuung)
Hinterlegung von Betreuungskonzeptionen
als Grundlage der Aktivitatensteuerung mit
dem Ziel der Erhéhung von
Prozesstransparenz

Automatische Berechnung von Uber- oder
Unterdeckungen bei den
Betreuungskapazitaten durch Verkniipfung
der Betreuungskonzeption mit den
Segmentierungsergebnissen

Integration der Betreuungskonzeption in die
tagliche Arbeitsorganisation des
Firmenkundenbetreuers

Integration der Wissensdokumentation aus
Gesprachen in die Potenzialerkennung und
zur regelmaRigen Aktualisierung der
Segmentierungsergebnisse

Aktivitaten- und wertorientierte
Auswertungsmoglichkeiten je Segment fur
Firmenkundenleitung und Betreuern
(Betreuerselbststeuerung)

Identifikation und Fokussierung von
Potenzialen: Analyse und gezielte
Priorisierung von Kunden und Zielgruppen
mit hohem vertrieblichem Potenzial,
einschlieRlich der ErschlieBung attraktiver
Nichtkunden.

Optimierter Ressourceneinsatz: Steuerung
der vertrieblichen Ressourcen mit
Schwerpunkt auf potenzialstarke Kunden, um
Effizienz und Zielerreichung sicherzustellen.
Kapazitatsplanung: Prifung und
Sicherstellung der Kapazitaten, um Qualitats-
und Quantitatsziele in der Kundenbetreuung
zu gewahrleisten.

CRM-System mit Erinnerungsfunktion:
Automatische Wiedervorlagen und
Benachrichtigungen fiir anstehende Besuche.
Dashboard im CRM-System: Ubersicht iiber
offene oder Uberfallige Besuchstermine mit
Priorisierung nach Potenzial.

Analyse der Voraussetzungen und
eingesetzten Programme in der Bank
Ermittlung von individuellen Anforderungen
in der Bank

Gemeinsame Einfiihrung der Software
Konfiguration des Programms entlang des
bankinternen Kreditprozess
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